
 

 
 
 
 
 
Οδηγία 03.2020 
 
Αποδέκτες Κλάσης Β 
 

Στοιχεία και πληροφορίες για την εγκατάσταση εφεδρικού εξυπηρετητή (backup server), 
μηχανογραφικού συστήματος υποστήριξης, χρήση και τεχνικές προδιαγραφές του 

ηλεκτρονικού εξοπλισμού  
 
Η Οδηγία υπ’ αριθμόν 03.2020 εκδίδεται με βάση τις διατάξεις του άρθρου 32(3) του περί 

Στοιχημάτων Νόμου του 2019 37(Ι)/2019, ως εκάστοτε τροποποιείται ή αντικαθίσταται, (εφεξής ο 

«Νόμος») στο οποίο προβλέπεται ότι, ο αιτητής άδειας αποδέκτη Κλάσης Β υποβάλλει, επιπρόσθετα 

με την αίτησή του, στοιχεία και πληροφορίες που αφορούν στην υποχρέωσή του για εγκατάσταση, 

στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας, εφεδρικού εξυπηρετητή, ο οποίος θα συνδέεται 

παράλληλα με τον κεντρικό εξυπηρετητή και σε αυτόν θα ταμιεύονται τα στοιχεία και οι πληροφορίες 

που καθορίζονται από την Εθνική Αρχή Στοιχημάτων (εφεξής η «Αρχή»), καθώς και μηχανογραφικού 

συστήματος υποστήριξης αυτού, η δε χρήση και οι τεχνικές προδιαγραφές του ηλεκτρονικού 

εξοπλισμού, καθώς και η τυχόν ελάχιστη χρονική διαφορά που δύναται να μεσολαβεί κατά την 

αντιγραφή των στοιχείων από τον κεντρικό εξυπηρετητή στον εφεδρικό εξυπηρετητή αποφασίζονται 

και δύναται να αναθεωρηθούν από την Αρχή, όποτε τούτο κριθεί σκόπιμο από αυτή, με την έκδοση 

σχετικών οδηγιών.  

 

2. Ως εκ των άνω, το Διοικητικό Συμβούλιο της Αρχής έχει αποφασίσει όπως, η αίτηση για χορήγηση 

άδειας αποδέκτη Κλάσης Β πρέπει να συνοδεύεται από τα ακόλουθα: 

1. Πληροφορίες φυσικής τοποθεσίας φύλαξης του εφεδρικού εξυπηρετητή (backup server) και 

προσκόμιση μηνιαίου τιμολογίου το οποίο εκδίδεται από τον πάροχο φύλαξής του, 

2. Συμφωνία αναφορικά με τη φύλαξη του backup server, μεταξύ του αποδέκτη και της 

εταιρείας παροχής υπηρεσιών φύλαξης με αναφορά στη λήψη μέτρων για μη πρόσβαση από 

μη αρμόδια πρόσωπα, 

3. Συμφωνία αιτήτριας εταιρίας με παροχέα Μηχανογραφικού Συστήματος του εφεδρικού 

εξυπηρετητή (backup server), εάν εφαρμόζεται, 

4. Συμφωνία με παροχέα αποδοχής και επεξεργασίας συναλλαγών (clearing house),  



 

 

 

5. Στοιχεία που εξασφαλίζουν την παροχή πρόσβασης στο Μηχανογραφημένο Σύστημα του 

αποδέκτη αποδοχής στοιχήματος σε πραγματικό χρόνο στην Αρχή (μέσω web portal), 

6. Έκθεση του προτεινόμενου μηχανογραφικού συστήματος και των τεχνικών προδιαγραφών 

του, που να περιλαμβάνει και τα κάτωθι: 

6.1. Όνομα του ιδιοκτήτη του λογισμικού, 

 

6.2. Όνομα του οργανισμού/εταιρείας που φέρει την ευθύνη για τη δοκιμή του λογισμικού, 

 

6.3. Καταγραφή όλων των συντελεστών του συστήματος μαζί με τα διαπιστευτήρια αυτών, 

 

6.4. Διαδικασίες, κανόνες και παραμέτρους του διαδικτυακού στοιχήματος, 

 

6.5. Πρωτόκολλα επικοινωνίας, server ή οποιοδήποτε άλλων τεχνικών παραμέτρων του 

συστήματος,  

 

6.6. Πληροφορίες για τη διαθεσιμότητα του συστήματος (disaster recovery plan), 

 

6.7. Πληροφορίες του λογισμικού, 

 

6.8. Λεπτομερής περιγραφή της εγκατάστασης και λειτουργικότητας της αρχιτεκτονικής 

τόσο του λογισμικού αλλά και του συστήματος ως σύνολο,  

 

6.9. Διαδικασία φύλαξης προσωπικών δεδομένων των εγγεγραμμένων χρηστών/παικτών,  

 

7. Επιπλέον, το σύστημα επιβάλλεται να περιέχει: 

7.1. Ασφαλές πρωτόκολλο επικοινωνίας, ιδιαίτερα κατά την έγγραφη παίκτη, αλλαγή 

κωδικού πρόσβασης, εισδοχής, στοιχήματος, κατάθεσης και πληρωμής του παίκτη, 

 

7.2. Αρχείο, το οποίο να καταγραφεί ολόκληρη την στοιχηματική δραστηριότητα των 

παικτών του αδειούχου αποδέκτη Κλάσης Β, 



 

 
 

 

7.3. Εφεδρικό αρχείο που να περιέχει αντίγραφο της στοιχηματικής δραστηριότητας των 

παικτών του αδειούχου αποδέκτη Κλάσης Β. 

 

3. Να σημειωθεί ότι η αίτηση του αποδέκτη θα θεωρείται ελλιπής κατά το στάδιο της αξιολόγησης, 

σε ενδεχόμενη περίπτωση μη προσκόμισης των ανωτέρω πληροφοριών και εγγράφων.  

 

4. Η παρούσα Οδηγία καταργεί την Οδηγία 13/2016. 

 

 
 
Ιωάννα Φιάκκου  
Πρόεδρος 
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